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wpłynęło dnia: 25.09.2023

podpis OFERENTA:……………………………………

ZAPYTANIE O CENĘ

nr zapytania: KO5-R/2023/PayFor.84
zapytanie z dnia: 25.09.2023

zamawiający:

PAYFOR SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
ul. Bohdana Dobrzańskiego 3, 20–262 LUBLIN
KRS: 0000949370, REGON: 521051445, NIP: 5423444066

KONTAKT:
Mateusz Sewastynowicz
Tel. 505 304 129
e-mail: msewastynowicz@gmail.com

sposób upublicznienia
zapytania:

Zapytanie skierowane do co najmniej 3 oferentów w celu pozyskania co najmniej 2 wanych
ofert

tytuł projektu:

Nr wniosku POPW.01.01.02-20-0084/22
Tytuł: PayFor.travel oprogramowanie i aplikacja fintech dla branży turystycznej.
Automatyzująca i integrująca międzynarodowe procesy płatności i rozliczenia między
uczestnikami rynku turystycznego.

tryb postępowania:

ROZEZNANIE RYNKU
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest zgodnie z wytycznymi w zakresie
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.
(Wytyczne horyzontalne) oraz w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia,
Działanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomysłów. Poddziałania 1.1.2 Rozwój
startupów w Polsce Wschodniej

termin realizacji
zamówienia:

1. Czas realizacji przedmiotu zamówienia: do 31-10-2023.
Terminy mają charakter orientacyjny i mogą ulec zmianie.
2. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia:
PAYFOR SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
ul. Bohdana Dobrzańskiego 3, 20–262 LUBLIN
lub inne wyznaczone przy realizacji zlecenia, dopuszczalna praca zdalna.

termin związania
ofertą:

30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania
ofert.

miejsce i termin
złożenia oferty:

Ofertę należy złożyć w wersji papierowej na adres siedziby firmy Zamawiającego:
PAYFOR SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
ul. Dobrzańskiego 3, 20 – 262 LUBLIN
lub e-mail: msewastynowicz@gmail.com
Oferta musi wpłynąć do dnia 29-09-2023 roku.

opis przedmiotu
zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest realizacja prac w zakresie obsługi finansowej klienta.
Okres zaangażowania: 1/03/2023-31/10/2023

Zakres obowiązków:
-wdrożenie, modelowanie Travel Split Payment u klienta;
-konfiguracja kont płatniczych Stripe Express, Standard, Custom pod klienta;
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-Nadzór na refunds i reklamacjami/roszczeniami;
-wdrożenie automatyzacji płatności u klienta;
-procedura KYC (Know Your Customer), weryfikacja subkont klienta, weryfikacja ID,
działalności gospodarczej;
-doradzanie klientom przy wyborze usług finansowych;
-współpraca z bankami;
-realizowanie polityki finansowej firmy;
- opracowanie polityki kont, subkont, wpłat/wypłat, prowizji, opłat serwisowych i integracji
z innymi fintech

Wymagania:
- studia wyższe (min. licencjat) z kierunków ekonomicznych(finanse, ekonomia,
zarządzanie, rachunkowość) lub prawniczych
- znajomość języka angielskiego na poziomie min. B2.

INNE:
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z

harmonogramem prac, który może być w tym zakresie aktualizowany. Łączny
okres zaangażowania w projekcie na ww. stanowisku nie będzie przekraczał
okresu trwania projektu i każdorazowo będzie wynikać z zasadności jego dalszej
realizacji. W sytuacji zakończenia realizacji projektu przed terminem Zamawiający
poinformuje Zleceniobiorcę o konieczności rozwiązania umowy wynikającej z
niniejszego zapytania.  

2. Odbiór prac następuje na podstawie miesięcznego raportu. Zakres raportu
zostanie szczegółowo opracowany z wybranym Wykonawcą. Zamawiający
przekaże raport elektronicznie najpóźniej do 3 dnia każdego zakończonego
miesiąca. Za przyjęcie raportu uważa się brak odpowiedzi ze strony
Zamawiającego w ciągu 5 dni od jego otrzymania. Po upływie tego okresu
Zleceniobiorca wystawi comiesięczny rachunek za przeprowadzone prace. 

3. Wykonawca nie może przekroczyć we wszystkich stosunkach pracy łącznego
limitu miesięcznego czasu pracy w ilości 276 godzin.

4. Wykonawca zobligowany jest do przeniesienia autorskich praw majątkowych na
wszystkich polach eksploatacji, określonych niniejszym zapytaniem.

5. Miejsce wykonania przedmiotu zamówienia: siedziba Zleceniobiorcy/ dopuszczone
zdalne opracowanie wyników.

INNE:
1. Terminy mają charakter orientacyjny i mogą ulec zmianie.
2. Płatność odbędzie się na podstawie faktycznie przepracowanych godzin i

odebranych prac w ramach harmonogramu, potwierdzonych protokołem.
3. Miejsce wykonania przedmiotu zamówienia: siedziba Zamawiającego. Po

uzgodnieniu dopuszczone zdalne formy świadczenia usługi. Na każde uzasadnione
wezwanie Zamawiającego Wykonawca stawi się na spotkanie zespołu
projektowego.

4. Wymagana codzienna komunikacja z całym zespołem za pomocą komunikatora
internetowego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z
harmonogramem prac, który może być w tym zakresie aktualizowany. Łączny
okres zaangażowania w projekcie na ww. stanowisku będzie wynikać z zasadności
jego dalszej realizacji. W sytuacji zakończenia realizacji projektu przed terminem
Zamawiający poinformuje Wykonawcę o konieczności rozwiązania umowy
wynikającej z niniejszego zapytania.
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6. Odbiór prac następuje na podstawie miesięcznego raportu. Zakres raportu
zostanie szczegółowo opracowany z wybranym Wykonawcą. Zamawiający
przekaże raport elektronicznie najpóźniej do 3 dnia każdego zakończonego
miesiąca. Za przyjęcie raportu uważa się brak odpowiedzi ze strony
Zamawiającego w ciągu 5 dni od jego otrzymania. Po upływie tego okresu
Wykonawca wystawi comiesięczny rachunek za przeprowadzone prace.

warunki dodatkowe

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
2. Ofertę należy sporządzić w języku polskim zgodnie z formularzem ofertowym

stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. 
3. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę świadczącą osobiście

przedmiot zamówienia. 
4. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w ramach niniejszego

postępowania.
5. Oferta zostanie odrzucona, jeżeli jej treść nie odpowiada treści zawartej w

Załączniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Odrzucenie oferty nie daje
prawa Wykonawcy do składania roszczeń przeciwko Zamawiającemu. 

6. Proponowaną cenę należy przedstawić w Formularzu Ofertowym. 
7. Cena oferty musi zostać przedstawiona jako cena brutto.
8. Cenę oferty należy podać w PLN w jednostkach pieniężnych z dokładnością do

dwóch miejsc po przecinku.
9. Cena oferty będzie obowiązywała przez cały okres związania ofertą i będzie

wiążąca dla zawieranej umowy. 
10. Podając cenę oferty należy uwzględnić wszystkie elementy związane z

prawidłową i terminową realizację przedmiotu zamówienia. 
11. Cena oferty stanowi wartość umowy i nie będzie podlegała zmianie w toku

realizacji umowy. 

lista
dokumentów
/oświadczeń

wymaganych od
Wykonawcy

Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć:
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wzywania Wykonawców do wyjaśnień oraz
uzupełnień, co do treści oferty jak i dokumentów oraz dokonać poprawek oczywistych
pomyłek w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę.
Z tytułu odrzucenia oferty oraz wyników postępowania wyboru najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego. Złożona oferta oraz
załączniki nie podlegają zwrotowi po zakończeniu postępowania.

kryteria wyboru
ofert:

Ocenie zostaną poddane wyłącznie oferty spełniające kryteria formalne, czyli takie, które w
pełni spełniają wymogi niniejszego zapytania ofertowego.
KRYTERIUM:
Cena całkowita brutto za realizację usługi, waga punktowa 100 pkt.
wyliczana proporcjonalnie: najniższa zaproponowana cena brutto / cena brutto
zaproponowana w badanej ofercie x maksymalna waga punktowa.
Cena wyrażona w PLN
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych kryteriach
wyboru jako najkorzystniejsza – uzyskując najwyższą liczbę punktów.

wykluczenia:

1. Zamawiający zobligowany jest do ponoszenia wydatków w sposób zapewniający
uniknięcie konfliktu interesów. Przyjmuje się, że konflikt interesów istnieje wówczas,
gdy bezstronne i obiektywne rozstrzygnięcie procedury wyboru najkorzystniejszej
oferty jest zagrożone z uwagi na względy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne,
interes gospodarczy lub jakiekolwiek inne interesy wspólne z Wykonawcą.

2. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia, udzielane przez Zamawiającego nie
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mogą być udzielane podmiotom powiązanym z nim osobowo lub kapitałowo. Ocena
wystąpienia powiązań osobowych lub kapitałowych prowadzona jest na podstawie
orzecznictwa oraz praktyki decyzyjnej Komisji Europejskiej, odwołujących się do treści
zalecenia Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczącego definicji
mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).

3. Z postępowania o udzielenie zamówienia wykluczeniu podlegają Wykonawcy, którzy są
powiązani osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub
osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami
upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami
wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w
szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji,
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,
pełnomocnika,
d) pozostawaniu w związku małżeńskim albo we wspólnym pożyciu, w stosunku
pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego
stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty oświadczenie o braku w/w powiązań –
integralna część formularza.

4. Z postępowania wykluczeni są także Wykonawcy wobec których zostało wszczęte
postępowanie upadłościowe lub likwidacyjne;

warunki zmiany
umowy:

Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do
treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku
wystąpienia, co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem
podawanych warunków ich wprowadzenia.
1) Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy w wyniku zaistnienia przyczyn,
niezależnych od Zamawiającego oraz Wykonawcy (przy dochowaniu przez niego należytej
staranności) skutkujących niemożliwością lub znacznymi opóźnieniami w realizacji
zamówienia a w szczególności czasowy brak dostępności na rynku materiałów lub
urządzeń objętych przedmiotem zamówienia,
2) Zmiana sposobu spełnienia świadczenia - zmiany technologiczne, w szczególności:
a) niedostępność na rynku materiałów lub urządzeń wskazanych w dokumentacji
spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiałów lub
urządzeń – w takiej sytuacji Wykonawca winien zaproponować odpowiednio materiały lub
urządzenia o parametrach nie niższych niż wycofane z produkcji, spełniające wymagania
Zamawiającego;
b) pojawienie się na rynku materiałów lub urządzeń lub technologii nowszej generacji
pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy lub kosztów
eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy;
c) konieczność zrealizowania zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań
technicznych/ technologicznych lub materiałowych niż wskazane w dokumentacji, w
sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub
wadliwym wykonaniem zamówienia,
3) Pozostałe zmiany:
a) zaistnienia, po zawarciu Umowy, przypadku siły wyższej, przez którą, na potrzeby
niniejszego warunku rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym od
Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, oraz którego Strony
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nie mogły uniknąć ani któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności;
Za siłę wyższą, warunkująca zmianę Umowy uważać się będzie w szczególności: powódź,
pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne,
nagłe załamania warunków atmosferycznych, nagłe przerwy w dostawie energii
elektrycznej, promieniowanie lub skażenia, pogorszenie sytuacji związanej z zagrożeniem
epidemiologicznym;
b) w każdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego (np. powoduje
skrócenie terminu realizacji umowy);
c) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostały spełniony następujący
warunek: konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których
Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć.
Zamawiający dopuszcza możliwość zmian po otrzymaniu zgody Instytucji Zarządzającej.
Ponadto zmiany postanowień zawartej umowy wymagają dla swej ważności formy
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez Strony umowy.

Przetwarzanie i
ochrona danych

osobowych:

1. Zamawiający oraz Wykonawca przystępujący do postępowania, przetwarzają dane
osobowe otrzymane od drugiej strony zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o
ochronie danych) (Tekst mający znaczenie dla EOG) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)
oraz przepisami krajowymi wydanymi w tym zakresie.
2. Wykonawca składając ofertę w postępowaniu, wyraża zgodę na przetwarzanie,
przekazanych przez niego danych osobowych w toku postępowania oraz realizacji umowy,
w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej, dla celów prowadzenia
niniejszego postępowania, a w przypadku wybrania oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej: wykonania umowy, dochodzenia roszczeń z umowy, a także
prowadzenia i archiwizacji, ewaluacji oraz kontroli niniejszego postępowania przez
Zamawiającego i uprawnione organy. Zasady przetwarzania danych osobowych przez
Zamawiającego określa Klauzula informacyjna Zamawiającego.

Klauzula
informacyjna:

1. Zamawiający wykonując obowiązek informacyjny nałożony art. 12 Rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1., dalej: ogólne rozporządzenie o ochronie danych) informuje, co
następuje:
1.1. Administratorem danych osobowych jest: PAYFOR SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą ul. Dobrzańskiego 3, 20–262 LUBLIN.
1.2. Podane dane osobowe będą przetwarzane w celu udziału w niniejszym postępowaniu,
prowadzonym w ramach Projektu współfinansowanego ze środków Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020 (art.
6 lit. b. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 (RODO)). Dane będą również przetwarzane w celach archiwalnych (dowodowych)
będących realizacją prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów, wykazania wykonania obowiązków (art. 6 ust
1 lit. f RODO).
Państwa dane pozyskane będą w drodze złożenia oferty do Zamawiającego w odpowiedzi
na zapytanie ofertowe KO5-R/2023/PayFor.84 w związku z realizacją Projektu: Nr wniosku
POPW.01.01.02-20-0084/22
Tytuł: „PayFor.travel oprogramowanie i aplikacja fintech dla branży turystycznej.
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Automatyzująca i integrująca międzynarodowe procesy płatności i rozliczenia między
uczestnikami rynku turystycznego.”
w drodze kontaktu oraz relacji biznesowych podczas złożenia oferty.

Dane będą przechowywane zgodnie z Umową o dofinansowanie Projektu w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020, przez okres co najmniej 10
lat licząc od dnia przyznania dofinansowania.
Odbiorcami danych są podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja
postępowania w oparciu o Umowę o dofinansowanie Projektu w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020 oraz podrozdział 6.5 Wytycznych w
zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata
2014-2020.

Odbiorcami danych mogą być podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu
Zamawiającego w związku ze świadczonymi na rzecz Zamawiającego usługami.

Przysługuje Wykonawcy prawo do żądania dostępu do danych osobowych, ich
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a także prawo przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi na
przetwarzanie danych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych oraz prawo
cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania,
którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbędne do udziału w postępowaniu.

załączniki: Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
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