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ZAPYTANIE O CENE

nr zapytania:

KO5-R/2023/PayFor.84

zapytanie z dnia:

25.09.2023

zamawiajacy:

PAYFOR SPOLKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Bohdana Dobrzanskiego 3, 20-262 LUBLIN
KRS: 0000949370, REGON: 521051445, NIP: 5423444066

KONTAKT:
Mateusz Sewastynowicz
Tel. 505 304 129

e-mail: msewastynowicz@gmail.com

sposob upublicznienia

Zapytanie skierowane do co najmniej 3 oferentéw w celu pozyskania co najmniej 2 wanych

zapytania: | ofert
Nr wniosku POPW.01.01.02-20-0084/22
tytut projektu: Tytut: PayFor.travel oprogramowanie i aplikacja fintech dla branzy turystyczne;j.

Automatyzujgca i integrujgca miedzynarodowe procesy ptatno$ci i rozliczenia miedzy
uczestnikami rynku turystycznego.

tryb postepowania:

ROZEZNANIE RYNKU

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wytycznymi w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu SpdjnoSci na lata 2014-2020.
(Wytyczne horyzontalne) oraz w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia,
Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw. Poddziatania 1.1.2 Rozwdj
startupdw w Polsce Wschodniej

termin realizacji
zaméwienia:

1. Czas realizacji przedmiotu zamodwienia: do 31-10-2023.

Terminy majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie.

2. Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia:

PAYFOR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Bohdana Dobrzanskiego 3, 20-262 LUBLIN

lub inne wyznaczone przy realizacji zlecenia, dopuszczalna praca zdalna.

termin zwigzania
ofertq:

30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

miejsce i termin
zlozenia oferty:

Oferte nalezy zlozy¢ w wersji papierowej na adres siedziby firmy Zamawiajgcego:
PAYFOR SPOLKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Dobrzanskiego 3, 20 — 262 LUBLIN

lub e-mail: msewastynowicz@gmail.com
Oferta musi wptyna¢ do dnia 29-09-2023 roku.

opis przedmiotu
zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja prac w zakresie obstugi finansowej klienta.
Okres zaangazowania: 1/03/2023-31/10/2023

Zakres obowigzkéw:
-wdrozenie, modelowanie Travel Split Payment u klienta;
-konfiguracja kont ptatniczych Stripe Express, Standard, Custom pod klienta;
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-Nadzor na refunds i reklamacjami/roszczeniami;

-wdrozenie automatyzacji ptatnosci u klienta;

-procedura KYC (Know Your Customer), weryfikacja subkont klienta, weryfikacja ID,
dziatalnoSci gospodarczej;

-doradzanie klientom przy wyborze ustug finansowych;

-wspotpraca z bankami;

-realizowanie polityki finansowej firmy;

- opracowanie polityki kont, subkont, wptat/wyptat, prowizji, optat serwisowych i integracji
z innymi fintech

Wymagania:

- studia wyzsze (min. licencjat) z kierunkéw ekonomicznych(finanse, ekonomia,
zarzgdzanie, rachunkowos$¢) lub prawniczych

- znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie min. B2.

INNE:

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
harmonogramem prac, ktéry moze by¢ w tym zakresie aktualizowany. t.gczny
okres zaangaZowania w projekcie na ww. stanowisku nie bedzie przekraczat
okresu trwania projektu i kazdorazowo bedzie wynika¢ z zasadno$ci jego dalszej
realizacji. W sytuacji zakofczenia realizacji projektu przed terminem Zamawiajgcy
poinformuje Zleceniobiorce o koniecznosci rozwigzania umowy wynikajgcej z
niniejszego zapytania.

2. Odbidr prac nastepuje na podstawie miesiecznego raportu. Zakres raportu
zostanie szczegétowo opracowany z wybranym Wykonawcg. Zamawiajgcy
przekaze raport elektronicznie najpdzniej do 3 dnia kazdego zakohczonego
miesigca. Za przyjecie raportu uwaza sie brak odpowiedzi ze strony
Zamawiajgcego w ciggu 5 dni od jego otrzymania. Po uptywie tego okresu
Zleceniobiorca wystawi comiesi€czny rachunek za przeprowadzone prace.

3.  Wykonawca nie moze przekroczy¢ we wszystkich stosunkach pracy tgcznego
limitu miesiecznego czasu pracy w iloSci 276 godzin.

4. Wykonawca zobligowany jest do przeniesienia autorskich praw majgtkowych na
wszystkich polach eksploatacji, okreslonych niniejszym zapytaniem.

5. Miejsce wykonania przedmiotu zamdwienia: siedziba Zleceniobiorcy/ dopuszczone
zdalne opracowanie wynikéw.

1. Terminy majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie.

2. Platnosc¢ odbedzie sie na podstawie faktycznie przepracowanych godzin i
odebranych prac w ramach harmonogramu, potwierdzonych protokotem.

3. Miejsce wykonania przedmiotu zamodwienia: siedziba Zamawiajgcego. Po
uzgodnieniu dopuszczone zdalne formy $wiadczenia ustugi. Na kazde uzasadnione
wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca stawi si€ na spotkanie zespotu
projektowego.

4. Wymagana codzienna komunikacja z calym zespotem za pomocg komunikatora
internetowego.

5.  Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z
harmonogramem prac, ktéry moze by¢ w tym zakresie aktualizowany. £gczny
okres zaangazowania w projekcie na ww. stanowisku bedzie wynika¢ z zasadno$ci
jego dalszej realizacji. W sytuacji zakonczenia realizacji projektu przed terminem
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o konieczno$ci rozwigzania umowy
wynikajgcej z niniejszego zapytania.
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6. Odbidr prac nastepuje na podstawie miesiecznego raportu. Zakres raportu
zostanie szczegétowo opracowany z wybranym Wykonawcg. Zamawiajgcy
przekaze raport elektronicznie najpdzniej do 3 dnia kazdego zakonczonego
miesigca. Za przyjecie raportu uwaza sie brak odpowiedzi ze strony
Zamawiajgcego w ciggu 5 dni od jego otrzymania. Po uptywie tego okresu
Wykonawca wystawi comiesi€czny rachunek za przeprowadzone prace.

warunki dodatkowe

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim zgodnie z formularzem ofertowym
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe Swiadczgcg osobiScie
przedmiot zamdwienia.

4. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte w ramach niniejszego
postepowania.

5. Oferta zostanie odrzucona, jezeli jej treS¢ nie odpowiada treSci zawartej w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Odrzucenie oferty nie daje
prawa Wykonawcy do sktadania roszczen przeciwko Zamawiajgcemu.

6. Proponowang cené€ nalezy przedstawi¢ w Formularzu Ofertowym.

7. Cena oferty musi zosta¢ przedstawiona jako cena brutto.

8. Cene oferty nalezy poda¢ w PLN w jednostkach pienieznych z dokladnos$cig do
dwdch miejsc po przecinku.

9. Cena oferty bedzie obowigzywata przez caly okres zwigzania ofertg i bedzie
wigzgca dla zawieranej umowy.

10. Podajgc cene oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie elementy zwigzane z
prawidtowg i terminowg realizacje przedmiotu zamdwienia.

11. Cena oferty stanowi wartoS¢ umowy i nie bedzie podlegata zmianie w toku
realizacji umowy.

lista
dokumentéw
Joswiadczen
wymaganych od
Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wzywania Wykonawcéw do wyjasnien oraz
uzupetnien, co do treSci oferty jak i dokumentéw oraz dokonaé poprawek oczywistych
pomytek w tresSci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce.

Z tytutu odrzucenia oferty oraz wynikéw postepowania wyboru najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy nie przystugujg Zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego. ZtoZona oferta oraz
zataczniki nie podlegaja zwrotowi po zakoNczeniu postepowania.

kryteria wyboru
ofert:

Ocenie zostang poddane wytgcznie oferty spetniajgce kryteria formalne, czyli takie, ktére w
petni spetniajg wymogi niniejszego zapytania ofertowego.

KRYTERIUM:

Cena catkowita brutto za realizacje ustugi, waga punktowa 100 pkt.

wyliczana proporcjonalnie: najniZsza zaproponowana cena brutto / cena brutto
zaproponowana w badanej ofercie x maksymalna waga punktowa.

Cena wyrazona w PLN

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych kryteriach
wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujac najwyzszg liczbe punktow.

wykluczenia:

1. Zamawiajgcy zobligowany jest do ponoszenia wydatkdw w sposdb zapewniajgcy
unikniecie konfliktu interesédw. Przyjmuje sie, ze konflikt intereséw istnieje wéweczas,
gdy bezstronne iobiektywne rozstrzygniecie procedury wyboru najkorzystniejszej
oferty jest zagrozone z uwagi na wzgledy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne,
interes gospodarczy lub jakiekolwiek inne interesy wspdlne z Wykonawca.

2. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamowienia, udzielane przez Zamawiajgcego nie
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mogg byC udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitalowo. Ocena
wystgpienia powigzah osobowych lub kapitalowych prowadzona jest na podstawie
orzecznictwa oraz praktyki decyzyjnej Komisji Europejskiej, odwotujgcych sie do tresci
zalecenia Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgcego definicji
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003,
s. 36).

3. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykluczeniu podlegajg Wykonawcy, ktérzy sg
powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w
szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim albo we wspdlnym pozyciu, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiefstwa drugiego
stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty o$wiadczenie o braku w/w powigzah —

integralna czes$¢ formularza.

4. Z postepowania wykluczeni sg takze Wykonawcy wobec ktdrych zostato wszczete
postepowanie upadtos$ciowe lub likwidacyjne;

warunki zmiany
umowy:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku
wystgpienia, co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem
podawanych warunkow ich wprowadzenia.

1) Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy w wyniku zaistnienia przyczyn,
niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy (przy dochowaniu przez niego nalezytej
staranno$ci) skutkujgcych niemozliwoscig lub znacznymi opdznieniami w realizacji
zamowienia a w szczegdlnoSci czasowy brak dostepnosci na rynku materiatéw lub
urzgdzen objetych przedmiotem zamdwienia,

2) Zmiana sposobu spetnienia Swiadczenia - zmiany technologiczne, w szczegdlnoSci:

a) niedostepnosc¢ na rynku materiatdw lub urzgdzen wskazanych w dokumentacji
spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiatéw lub
urzgdzen — w takiej sytuacji Wykonawca winien zaproponowa¢ odpowiednio materiaty lub
urzgdzenia o parametrach nie niZszych niz wycofane z produkcji, spetniajgce wymagania
Zamawiajgcego;

b) pojawienie sie na rynku materiatéw lub urzgdzeh lub technologii nowszej generacji
pozwalajgcych na zaoszczedzenie kosztéw realizacji przedmiotu umowy lub kosztéw
eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy;

c) koniecznos$¢ zrealizowania zamdéwienia przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych/ technologicznych lub materiatowych niz wskazane w dokumentacji, w
sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzah grozito niewykonaniem lub
wadliwym wykonaniem zamowienia,

3) Pozostate zmiany:

a) zaistnienia, po zawarciu Umowy, przypadku sity wyZszej, przez ktorg, na potrzeby
niniejszego warunku rozumie¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym od
Stron, ktérego Strony nie mogly przewidzie€ przed zawarciem Umowy, oraz ktérego Strony
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nie mogty unikng¢ ani ktéremu nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci;
Za site wyzszg, warunkujgca zmiane Umowy uwazac¢ sie bedzie w szczegdlnosci: powddz,
pozar i inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne,
nagte zatamania warunkow atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii
elektrycznej, promieniowanie lub skazenia, pogorszenie sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
epidemiologicznym;

b) w kazdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego (np. powoduje
skrécenie terminu realizacji umowy);

¢) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetniony nastepujgcy
warunek: konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktérych
Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannosScig, nie mégt przewidzied.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmian po otrzymaniu zgody Instytucji Zarzgdzajgcej.
Ponadto zmiany postanowien zawartej umowy wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez Strony umowy.

Przetwarzanie i
ochrona danych
osobowych:

1. Zamawiajgcy oraz Wykonawca przystepujgcy do postepowania, przetwarzajg dane
osobowe otrzymane od drugiej strony zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)
oraz przepisami krajowymi wydanymi w tym zakresie.

2. Wykonawca sktadajgc oferte w postepowaniu, wyraza zgode na przetwarzanie,
przekazanych przez niego danych osobowych w toku posteépowania oraz realizacji umowy,
w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej, dla celéw prowadzenia
niniejszego postepowania, a w przypadku wybrania oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej: wykonania umowy, dochodzenia roszczen z umowy, a takze
prowadzenia i archiwizacji, ewaluacji oraz kontroli niniejszego postepowania przez
Zamawiajgcego i uprawnione organy. Zasady przetwarzania danych osobowych przez
Zamawiajgcego okresla Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.

Klauzula
informacyjna:

1. Zamawiajgcy wykonujgc obowigzek informacyjny natoZzony art. 12 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1., dalej: ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) informuje, co
nastepuje:

1.1. Administratorem danych osobowych jest: PAYFOR SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba ul. Dobrzanskiego 3, 20-262 LUBLIN.

1.2. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu udziatu w niniejszym postepowaniu,
prowadzonym w ramach Projektu wspdffinansowanego ze Srodkdéw Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020 (art.
6 lit. b. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 (RODO)). Dane bedg réwniez przetwarzane w celach archiwalnych (dowodowych)
bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, wykazania wykonania obowigzkéw (art. 6 ust
1 lit. f RODO).

Panstwa dane pozyskane bedg w drodze ztozZenia oferty do Zamawiajgcego w odpowiedzi
na zapytanie ofertowe KO5-R/2023/PayFor.84 w zwigzku z realizacjg Projektu: Nr wniosku
POPW.01.01.02-20-0084/22

Tytul: ,PayFor.travel oprogramowanie i aplikacja fintech dla branzy turystycznej.
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Automatyzujaca i integrujgca miedzynarodowe procesy ptatnosci i rozliczenia miedzy
uczestnikami rynku turystycznego.”
w drodze kontaktu oraz relacji biznesowych podczas ztozenia oferty.

Dane bedg przechowywane zgodnie z Umowg o dofinansowanie Projektu w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020, przez okres co najmniej 10
lat liczgc od dnia przyznania dofinansowania.

Odbiorcami danych sg podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o Umowe o dofinansowanie Projektu w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020 oraz podrozdziat 6.5 Wytycznych w
zakresie kwalifikowalno$ci wydatkébw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu SpdjnoSci na lata
2014-2020.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu
Zamawiajgcego w zwigzku ze Swiadczonymi na rzecz Zamawiajgcego ustugami.

Przystuguje Wykonawcy prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi na
przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do udziatu w postepowaniu.
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